Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu
wsparcia ustug opiekunczych opartego na
narzedziach TIK na terenie Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)

08.2018

Projekt pn. "Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia
ustug opiekunczych opartego na narzedziach TIK na terenie
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)" wspotfinansowany
jest ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020
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Informacje dotyczace projektu

Wartosc¢ catkowita projektu: 26 093 125,00 zt

Wktad wtasny: 5 233 817,72 zt

Wartosc¢ dofinansowania: 20 859 307,28 zt

Zrédto dofinansowania: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Program
Operacyjny: Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Mazowieckiego 2014-
2020

Priorytet: || Wzrost e-potencjatu Mazowsza

Dziatanie: 2.1 E-ustugi

Planowany okres realizacji projektu: 01.01.2016 - 31.10.2023 r.
Jednostka realizujaca projekt: Miasto Stoteczne Warszawa / Biuro Pomocy i
Projektéw Spotecznych
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Projekt realizowany jest w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych,
ktérych liderem jest Miasto Stoteczne Warszawa, a partnerami 10 gmin:

Grodzisk Mazowiecki,
Jabtonna,

Karczew,

Legionowo,

Marki,

Pruszkoéw,

Raszyn,

Wieliszew,

Zielonka,

. Zyrardéw
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oraz Stoteczne Centrum Opiekunczo-Lecznicze (SCOL).

Projekt realizowany jest we wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych
"Spoteczna Warszawa" oraz 14 warszawskimi domami pomocy
spotecznej:

Centrum Alzheimera, Al. Wilanowska 257

Domem Pomocy Spotecznej im. Matysiakoéw, ul. Arabska 3
Domem Pomocy Spotecznej ,,Syrena”, ul. Syreny 26

Domem Pomocy Spotecznej ,,Chemik”, ul. Korotynskiego 10
Domem Pomocy Spotecznej ,,Pod Brzozami”, ul. Bohateréw 46/48
Domem Pomocy Spotecznej ,Budowlani”, ul. Elekcyjna 6

Domem Pomocy Spotecznej "Pracownika Oswiaty", ul. Parkowa 7a
Domem Pomocy Spotecznej, ul. Wéjtowska 13

Domem Pomocy Spotecznej ,Kombatant”, ul. Sternicza 125
Domem Pomocy Spotecznej dla Kombatantdéw, ul. Dickensa 25

. Domem Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta, ul. Kaweczynska 4b
. Domem Pomocy Spotecznej ,Lesny”, ul. Tutowicka 3

. Domem Pomocy Spotecznej ,,Na Bachusa”, ul. Bachusa 7

. Domem Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwiosniu”, ul. Przedwiosnie 1
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Cel gtowny projektu: Poprawa jakosci zycia oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych swiadczonych przez samorzady gminne Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego ZIT poprzez budowe i wdrozenie systemu wsparcia tych ustug,
opartego na narzedziach technologii informacyjno-komunikacyjnych w miejscu
zamieszkania oraz domach pomocy spotecznej.

Grupa docelowa: osoby niesamodzielne z 11 gmin Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego

Gtowne dziatania w projekcie:

1. Zapewnienie centrum teleopieki i urzadzen monitorujacych poprzez
wdrozenie podsystemu teleopieki w ramach Systemu "E-Opieka"

W ramach tego dziatania zostanie zapewnione centrum teleopieki

24/7 swiadczace teleustugi oraz teleopieke ze szczegélnym uwzglednieniem e-
ustug, ktére bedzie posiadato podstawowe informacje o wszystkich
podopiecznych z obszaru Warszawy i gmin uczestniczacych w projekcie.

Na podstawie danych zgromadzonych przez centrum teleopieki 24/7 bedzie
podejmowana decyzja o rodzaju pomocy (np. wezwanie pogotowia ratunkowego,
powiadomienie pracownika socjalnego, cztonka rodziny o zdarzeniu lub
niepokojgcych objawach, powiadomienie innych stuzb np. policji, strazy pozarnej
itp.), ktéra zostanie udzielona.

W ramach zadania zostang zapewnione urzgdzenia umozliwiajgce osobom
objetym wsparciem kontakt z centrum wsparcia: urzagdzenia typu smart, np.
tablet, technologie ubieralne np. przycisk SOS, bransoletka/opaska. Dzieki
zastosowanym narzedziom TIK mozliwe bedzie monitorowanie stanu zdrowia i
parametrow zyciowych oséb korzystajgcych z ustug opiekuhczych. Dane bedg
przekazywane w czasie rzeczywistym do centrum teleopieki 24/7, gdzie zostanie
podjeta decyzja o rodzaju pomocy. Zostang rowniez zainstalowane czujniki
bezpieczehstwa. Inicjujg one alarmy przy przekroczeniu dopuszczalnych norm,
pozwalajgc zapobiec zagrazajgcym zdrowiu i zyciu sytuacjom, takimi jak wybuch
gazu czy zaczadzenie. Instalacja tego typu czujnikéw jest szczegdlnie istotna w
przypadku grupy docelowej projektu E-Opieka, czyli oséb starszych, ktérej zdarza
sie zapomniec o zakreceniu gazu czy np. wytaczeniu zelazka. Ponadto czes¢ oséb
objetych opieka srodowiskowg mieszka w mieszkaniach niewyposazonych w
bezpieczne instalacje gazowe i elektryczne.

2. Wsparcie swiadczonych ustug i kontrola ich jakosci poprzez
wdrozenie Systemu "E-Opieka" w zakresie podsystemu koordynacji i



monitoringu ustug opiekunczych

W ramach podsystemu zostang wdrozone rozwigzania majgce na celu utatwienie
codziennej pracy pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, a zwtaszcza
usprawnienie etapu przygotowania i wypetniania dokumentacji oraz skuteczny
monitoring pracy opiekundéw i opiekunek petnigcych obowigzki stuzbowe na
terenie gmin bioragcych udziat w projekcie.

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej prowadzgcy wywiady

srodowiskowe zostang wyposazeni w np. laptopy, notebooki i/lub dtugopisy
elektroniczne, co skréci czas zwigzany z przygotowywaniem dokumentacji dot.
Swiadczen.

Zastosowanie narzedzi TIK pozwoli réwniez na skuteczne monitorowanie ustug
Swiadczonych przez opiekunéw i opiekunki w gminach biorgcych udziat w
projekcie, a dzieki temu na wystandaryzowanie i podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug poprzez zastosowanie narzedzi optymalizacji ich pracy oraz
badania poziomu sSwiadczonych ustug. Rozwigzania pozwolg nie tylko sprawdzic,
czy wizyta sie odbyta, ale tez czy zostata przeprowadzona o zaplanowanej porze,
ile trwata i czy wszystkie czynnosci zostaty wykonane. Mozliwy bedzie réwniez
staty kontakt z pracownikiem, a dzieki aplikacji, opiekunowie bedg mieli

staty dostep do swojego harmonogramu - w razie ewentualnych zmian, beda o
tym na biezgco informowani.

Rodziny beneficjentow ustug beda mogty by¢ powiadamiane o stanie realizacji
ustug poprzez portal informacyjny. Dodatkowa funkcjonalnoscig bedzie
mozliwos¢ oceny pracy opiekunki przez podopiecznego i potwierdzenie, ze
wszystkie ustugi zostaty wykonane we wtasciwy sposob lub zgtoszenie uwag.

3. Zapewnienie relacji spotecznych poprzez wykorzystanie narzedzi TIK

Dziatanie bedzie realizowane poprzez stworzenie portalu informacyjnego dla
odbiorcéw ustug opiekuhczych i teleopieki powigzanego z Systemem "E-Opieka"
oraz wykorzystanie istniejgcych aplikacji spotecznosciowych opartych na
urzadzeniach mobilnych.

Portal i aplikacje zainstalowane na tabletach przeznaczonych na cele
spotecznoscie pomogag uzytkownikom taczy¢ sie z kregami oséb, ktdre ufajg
sobie, a takze z siecig opiekundw i innych profesjonalistéw, ktérzy poprawiaja
jakos¢ ich zycia, bezpieczehstwo oraz pozwalajg dtuzej zy¢ niezaleznie.
Przyczynig sie do wzmocnienia wiezi rodzinnych, przyjacielskich oraz sgsiedzkich



i umozliwig kontakt z profesjonalistami na przyktad poprzez zadanie pytan na
temat ustug spotecznych, czy tez kwestii zdrowotnych. Wszyscy cztonkowie,
ktérzy znajda sie w kole zaufania uzytkownika moga odpowiedziec na potrzeby i
zawiadomienia, a takze komunikowac sie ze sobg dzieki czemu osoby
korzystajgce z ustug opiekuhczych beda czuty, ze otrzymaty odpowiednie
wsparcie. Dziatania te zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa i dobrostanu
odbiorcéw ustugi.

4. Wdrozenie systemu informatycznego w domach pomocy spotecznej

W ramach dziatania zostanie przygotowany system informatyczny, ktéry
usprawni zarzgdzanie danymi gromadzonymi w domach pomocy spotecznej,
dzieki czemu zwiekszy sie efektywnos¢ oferowanych ustug dla mieszkancéw.
System usprawni funkcjonowanie domdw pomocy spotecznej m.in. w zakresie:
Swiadczenia ustug dziatu socjalnego, swiadczenia ustug opiekunczo-
pielegnacyjnych, tworzenia elektronicznych indywidualnych planéw wsparcia
mieszkanca, generowaniu raportéw i sprawozdah oraz przy tworzeniu
harmonogramdéw pracy pracownikéw. Réwniez w przypadku doméw pomocy
spotecznej zastosowane bedg narzedzia TIK monitorujgce stan zdrowia i
parametry zyciowe mieszkancow. Podobnie jak przy ustugach opiekunhczych
rowniez w domach pomocy spotecznej planowane jest zastosowanie tzw. kiosku
diagnostycznego, a takze urzgdzen ubieralnych, ktére na celu maja szybkie
reagowanie na zdarzenia dzieki natychmiastowej tgcznosci miedzy mieszkancami
a pracownikami dziatéw opiekuhczo-pielegnacyjnych.

W domach pomocy spotecznej planowane jest zastosowanie tzw. kiosku
diagnostycznego, a takze urzadzen ubieralnych, ktére na celu majg szybkie
reagowanie na zdarzenia dzieki natychmiastowej tgcznosci miedzy mieszkancami
a pracownikami dziatéw opiekuhczo-pielegnacyjnych.

5. Dziatania promocyjne

W ramach projektu zostang podjete dziatania majgce na celu promocje projektu
wsrdd odbiorcow projektu poprzez przygotowanie materiatéw promocyjnych i/lub
publikacji. Zostanie przygotowana konferencja otwierajgca i zamykajgca dla
interesariuszy projektu. W ramach dziatan promocyjnych planowane jest
przygotowanie réwniez identyfikacji wizualnej dla projektu, ktéra bedzie wspdlna
dla wszystkich rozwigzanh cyfrowych, tak aby tworzyta spdjny system e-ustug.

Realizacja wszystkich dziatan przyczyni sie do stworzenia systemu wsparcia
ustug, opartego na narzedziach technologii informacyjno-komunikacyjnych w



miejscu zamieszkania oraz domach pomocy spotecznej.

Projekt realizowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Gmina Raszyn otrzymata dofinansowanie 65.880,60. Wktad wtasny 13.176,12.
Realizacja projektu przewidziana jest do 2022 roku.

E-Opieka to wspdlny projekt m.st. Warszawy i kilku samorzadéw z Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego. Gmina Raszyn uczestniczy w tym projekcie jako partner
Warszawy. Dzieki realizacji projektu mieszkancy z terenu Gminy wymagajacy
opieki medycznej i wsparcia, otrzymajg urzgdzenia typu smart monitorujgce
wybrane funkcje zyciowe, bezpieczehstwo oraz umozliwiajgce tym osobom
kontakt z centrum wsparcia 24/7. Centrum to bedzie swiadczyto e-ustugi i
teleopieke 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Zatozenia projektu E-Opieka




Fund ; i '
i . g R QQGZOWSZE, Uiuve N
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Program Regionalny

Zatozenia projektu E-Opieka

Wartos¢ catkowita projektu: 26 093 125 zt
Wktad wtasny: 5 218 625 zt

Wartos¢ dofinansowania: 20 874 500 zt

Zrédto dofinansowania: EFRR, Regionalny
Program

Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-
2020

Priorytet: Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza
Dziatanie: 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w
ramach ZIT

| stan aktualny na dzieri 28.02.2019



Planowany okres realizacji projektu: 01.01.2016 —31.12.2022

Lider: m.st. Warszawa

Partnerzy: 10 gmin

(Grodzisk Mazowiecki, Jabtonna, Karczew, Legionowo, Marki, Pruszkéw, RASZYN, Wieliszew, Zielonka,
Zyrardéw) oraz Stoteczne Centrum Opiekuriczo

Lecznicze (SCOL).

Projekt realizowany jest we wspétpracy z Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa"

oraz 14 warszawskimi domami pomocy spoteczne;.

Cel gtéwny projektu: Poprawa jakosci zycia 0séb korzystajgcych z ustug opiekuniczych
Swiadczonych przez samorzgdy gminne WOF ZIT poprzez budowe i wdrozenie systemu wsparcia tych ustug,
opartego na narzedziach TIK w miejscu zamieszkania oraz domach pomocy spotecznej.

| stan aktualny na dzier 28.02.2019



Gtéwne dziatania w projekcie:

Stworzenie centrum wsparcia 24/7 swiadczacego teleustugi oraz teleopieke

Zapewnienie urzadzen monitorujacych i umozliwiajacych osobom objetym
wsparciem kontakt z centrum wsparcia

3 Wsparcie swiadczonych ustug oraz kontrola ich jakosci

4 Zapewnienie relacji spotecznych poprzez stworzenie aplikacji na urzgdzenia mobilne

5 Wdrozenie systemu informatycznego w domach pomocy spotecznej

| stan aktualny na dzieri 28.02.2019



Zaprojektowanie i budowa systemu wsparcia ustug
opiekunczych w oparciu o rozwigzania informatyczne i
teleinformatyczne, czyli systemu ,,E-Opieka”

System
»E-Opieka”

Podsystem koordynacji i
monitoringu ustug Podsystem teleopieki
opiekunczych

| stan aktualny na dzieri 28.02.2019



Dziatania promocyjne

* Powstata podstrona internetowa pos$wiecona
projektowi: http://senioralna.um.warszawa.pl/eopieka.

* 14 sierpnia 2018 r. z okazji podpisania umowy o
dofinansowanie zostata zorganizowana konferencja
prasowa. Do mediéw rozestano informacje prasows.

* Informacje na temat projektu pojawiaty sie w mediach
spotecznosciowych oraz mediach tradycyjnych (np. w
Kurierze Warszawskim, Radiu Warszawa, §
miesieczniku ,#POKOLENIA). '

« 8 wrze$nia 2018 r. na pikniku ,Europa zmienia
Warszawe” prezentowany byt sprzet do teleopieki i
telemedycyny w ramach promocji projektu.

* 27 maja 2019 r. w Centrum Nauki Kopernik odbedzie . 4
sie konferencja otwierajgca projekt.

| stan aktualny na dzier 28.02.2019
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