Aplikacja zglos.info

MOJ RASZYN
Uruchomilismy aplikacje mobilng dla mieszkancéow

naszej gminy. Dzieki aplikacji Zgtos.info Méj Raszyn:

* sprawdzisz harmonogram wywozu odpadéw dla swojego adresu,

* zgtosisz awarie, uszkodzenie i inne problemy bezposrednio do Urzedu,

® otrzymasz powiadomienie o waznych wydarzeniach w Gminie,
przesunieciach terminéw odbioru odpadéw i innych aktualnosciach.

Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepie Google Play i Apple App Store.
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Kliknij aby pobra¢ z Google Play

Kliknij aby pobrac¢ ze Apple App Store

Zgtoszenia awarii, uszkodzen itp. mozna dokonad bez rejestracji uzytkownika w
aplikacji. Nie uzyska wtedy informacji zwrotnej ze statusem sprawy. Aby miec
dostep do wszystkich funkcji nalezy zatozy¢ konto podajgc adres email i adres
wywozu odpadow. Po utworzeniu konta uzyskuje sie dostep do harmonogramu
wywozu odpaddw dla podanego adresu, informacje zwrotng o statusie
przestanego zgtoszenia i aktualnosci z zycia Gminy.


https://www.raszyn.pl/aplikacja-zglosinfo
https://www.raszyn.pl/aplikacja-zglosinfo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exim.zglos_info
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exim.zglos_info
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exim.zglos_info
https://apps.apple.com/pl/app/zgłoś-info/id1603646761?l=pl

Zachecamy do pobierania aplikacji. Wszelkie niezgodnos$ci z harmonogramem,
problemy, uwagi i sugestie mozna zgtasza¢ pod adresem zglos.info@raszyn.pl.

Opis i zrzuty ekranu

Po zainstalowaniu i wybraniu Gminy Raszyn uzytkownik moze zgtosi¢ awarie,
uszkodzenie itp. bez rejestracji. Nie uzyska wtedy informacji zwrotnej ze
statusem sprawy.
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Po utworzeniu konta w aplikacji uzyskuje sie dostep do harmonogramu wywozu
odpaddéw dla podanego adresu, informacje zwrotng o statusie przestanego
zgtoszenia i aktualnosci z zycia Gminy.
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Dostepnos¢ aplikacji poza sklepami Google Play i App Store

W odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ wystawienia pliku instalacyjnego APK na
stronie zglos.info informuje, iz nie przewidujemy takiej mozliwosci obecnie.

Gtownym powodem takich dziatan jest troska o bezpieczenstwo dziatania
aplikacji dla naszych uzytkownikéw. Dedykowane platformy do wydawania
aplikacji Google Play czy AppStore majg szereg mechanizmoéw, ktére
minimalizujg skutki niepozadanych dziatah aplikacji takie jak:

* kontrola aplikacji pod katem bezpieczenstwa,

* ciggte monitorowanie poprawnosci dziatania (i blokowanie aplikacji jesli
bedzie powodowad niepozadane dziatanie w przysztosci),

podpisy cyfrowe plikdw instalacyjnych,

* monitoring btedéw (pozwala okresli¢ niepozgdane dziatanie np. na nowych
wersjach telefondw czy okreslonych wersji systeméw operacyjnych
uzywanych w telefonach),

blokada przed atakami hakerskimi.

Ponadto wiele telefondw ma celowg blokade, ktéra uniemozliwia lub znacznie
utrudnia instalacje z innych stron niz wspomniane powyzej Google Play czy App
Store.

Oczywiscie technicznie jest mozliwe, aby plik instalacyjny mdégt byt umieszczony
na stronie do pobrania, ale nie moge zagwarantowac sprawdzonej i
zweryfikowanej jakosci aplikacji i poprawnosci dziatania w taki sposéb jak w
Google Play czy App Store. Nie chciatbym, aby uzytkownik byt narazony na
uszkodzenie telefonu, systemu czy aplikacji - pobierajac plik apk z niezalecanego
zrédta. Mozliwe w takiej sytuacji bytoby tez kopiowanie plikdw instalacyjnych i
wystawianie w formie zmienionej w innych miejscach.

Podsumowujac - w trosce o jakos¢ aplikacji i zadowolenie uzytkownikow nie
planujemy wystawia¢ plikdw instalacyjnych w innych stronach niz Google Play
czy App Store.

Dostep do lokalizacji w aplikacji

W zwigzku z pytaniami o dostep do lokalizacji w aplikacji przekazujemy
wiadomos¢ od twdrcy:Przesytam krétka informacje dotyczgcg uprawnien i



przechowywania danych w aplikacji zglos.info:

Zbierane dane osobowe w aplikacji to adres email i adres odbioru odpaddw.
Dziatanie aplikacji w tym aspekcie:

1. Aplikacja pozwala na dziatanie bez podawania danych osobowych takich jak
email i adres.

2. Dane takie jak email i adres sg niezbedne do dostarczenia funkcjonalnosci w
postaci: harmonogramu wywozu odpadéw i informacji adresowanych do
mieszkancéw gminy (aktualnosci).

Do poprawnego dziatania aplikacja potrzebuje wtagczonej funkcji GPS (lokalizacji)
w telefonie.

Funkcja GPS (lokalizacji) moze by¢ wtgczona tylko na czas dziatania aplikacji.
Funkcja GPS w aplikacji nie przechowuje danych dotyczacych lokalizacji.

Funkcja wtgczonej lokalizacji jest niezbedna do dziatania kluczowych
funkcjonalnosci:

1. oznaczenia geolokalizacyjnego miejsca wystgpienia zgtoszenia (ktére bardzo
utatwia precyzyjng lokalizacje miejsca wystgpienia zdarzenia i szybsze usuniecie
usterki)

2. weryfikacji adresu zgtoszonego jako miejsce odbioru odpadéw

3. wyswietlenie lokalnych informacji dotyczacych jakosci powietrza i pogody (z
czujnikdw znajdujgcych sie w okolicy).

Podkresle, raz jeszcze: informacje o lokalizacji nie s przechowywane w systemie
(poza informacjami o zgtoszeniu).

Szczegoty dotyczgce bezpieczehstwa sg opisane na stronie aplikacji w Sklepie
Google Play w zaktadce bezpieczenstwo.


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.raszyn.pl/print/pdf/node/263
https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.raszyn.pl/print/pdf/node/263&text=Entity Print | Gmina Raszyn&original_referer=https://www.raszyn.pl/print/pdf/node/263
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